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Erfolgreiche Implementierung 

des Banking Workspace

Timo Fischer und Thomas Winter

Mehr als nur ein paar technische Haken setzen …



Timo Fischer

Bereichsleiter Firmenkunden & Private Banking

timo.fischer@vb-bo.de

+49 7542 989-130

Key Account Manager

thomas.winter@bms-cs.de

+49 172 2618224

Thomas Winter
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Unser Geschäftsgebiet.
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Volksbank Bodensee-Oberschwaben

VB - Die Gestalterbank

VB Allgäu-
Oberschwaben

VB LindenbergHagnauer VB

VB
 Überlingen

VB Pfullen-
dorf

VB Meßkirch

VB Schwarzwald-
Donau-Neckar

VB Ulm-
Biberach

VB Donau-
Iller

VR Alb-Blau-Donau

RB Reute-
Geissbeuren

Bodenseebank

VB Konstanz

VB Ulm-
Biberach

VR Bank Donau-
Oberschwaben

RB Bad 
Schussenried-

Aulendorf



Unser zukünftiges Geschäftsgebiet und gemeinsame Kennzahlen per 31.12.2024
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Volksbank Bodensee-Oberschwaben

Mitarbeitende 
(inkl. Tochterfirmen)

Bilanzsumme

KundInnen

Geschäftsstellen

622

rund 5 Mrd.

rund 137.500

31



Personenbesetzte 
Geschäftsstellen

SB-Standorte

KundInnen Mitglieder Mitarbeitende 
(inkl. Tochterfirmen)

Wichtige Kennzahlen der Volksbank Bodensee-Oberschwaben
per 31.12.2024
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20 10

95.000 52.000 451

Kunden-
geschäftsvolumen 

Bilanzsumme Eigenkapital

7,5 Mrd.  3,3 Mrd. 320 Mio.

Auszubildende 

davon 35

Die neue Kraft 
für die Region.

Volksbank Bodensee-Oberschwaben

320.000 €
Spendensumme



Firmenkunden-berater Gewerbekunden-
berater

Firmenkunden-berater Gewerbekunden-
berater

Aktiv- Assistenz 

Wichtige Kennzahlen der Volksbank Bodensee-Oberschwaben - Firmenkundengeschäft
per 31.08.2025
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5 3

6 2 1

Betreutes 
Aktivvolumen       (inkl. 

Verbund)

Betreutes 
Anlagevolumen    (inkl. 

Verbund)

1,34 Mrd. 935 Mio.

Volksbank Bodensee-Oberschwaben

3
Aktiv-Assistenten

Region Oberschwaben

Region Bodensee

Abteilungsleiter

Abteilungsleiter

1

1
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Kompetenzcenter Firmenkunden
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GRUPPE

ATRUVIA  AG parcIT GmbH Serviscope AG …

K O M P E T E N Z C E N T E R  F I R M E N K U N D E N

PRAGMATISCHE 

UND INNOVATIVE 

IDEEN MIT KLAREM 

FOKUS AUF 

UMSETZBARKEIT

MODERNE 

TECHNOLOGIEN, 

DIE KUNDEN 

BEGEISTERN UND 

BERATERN ZEIT 

FÜR DAS 

WESENTLICHE 

GEBEN

SOUVERÄNE 

MITARBEITER, DIE 

CHANCEN 

ERKENNEN UND 

ERGREIFEN

SOFTWAREKONZEPTE MENSCHENUNSERE VISION

Freiheit für 

unternehmerische 

Leidenschaft

UNSERE MISSION

Wir entwickeln das 

Corporate Banking 

der Zukunft

#INWIRKUNGBRINGEN
„NUR EINGESETZTE LÖSUNGEN 

SIND GUTE LÖSUNGEN“
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Unsere Leistungen
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KONZEPTION 

„MARKT“
ORGA & PROZESSE

TRAINING & 

COACHING

BANKING WORKSPACE OMNIKANALE BERATUNGSWERKZEUGE
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SOFORTKREDIT BUSINESS (KUNDEN- / BERATERSTRECKE)

express

FIRMEN-PLUS

&  ONBOARDING FIRMENKUNDEN

BANKING MANAGER

Organisation- und 

Prozessdesign

MaRisk

Prozesscontrolling

BWS „Kredit“

Nachhaltigkeit

RPA & KI

Marktbearbeitungs-

konzeption
Training

Kontomodelle

Hardwarekonzept

Coaching

Change
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1. Update aus der BMS CS

2. Umsetzung des Banking Workspace bei der VB Bodensee-Oberschwaben eG

3. Ihre Fragen
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Einordnung der Themen: Zielbild Banking Workspace
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Beratung / Markt

Marktfolge

Steuerung

Zielbild

OKP

OKP

Kundensicht

Banksicht Banking Workspace
Werkzeuge

Funktionen / Komplexität

OKP

agree21

MinD.banker /
agree21Firmen-Plus
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▪ Die Entwicklungsgeschwindigkeit 

auf dem Banking Workspace 

(BWS) nimmt stetig zu.

▪ Funktionen in agree21 werden 

nicht weiterentwickelt und 

schrittweise abgelöst.
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Z E I T

Banking Workspace / OKP
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BAP

Wir gewährleisten unseren Kunden einen reibungslosen Technologiewechsel in Richtung Banking Workspace und Omnikanalplattform 

U
m

se

tz
ung

Entw
icklu

n
g

Inform

at
io

n

B
e
w

ertung

Von der Idee 

in den Prozess

Für jedes Institut stellt sich daher 

aktuell die Herausforderung, 

Entwicklungen schrittweise und 

sinnvoll zu implementieren 

oder

weitere Entwicklungen 

abzuwarten und mit einem 

komplexeren Aufwand auf den BWS 

umzustellen. 
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Rund um Prozesse: 
Herausforderungen im Transformationsprozess
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Einzel-
produkte

Firmenkunde-
Profi

Firmenkunde-Basis

12

Zielbild: (Bündel-)Produkte FK-Geschäft

Transparenz IT-Zielbild

▪ Banken mit Grundanspruch 

gewerbliches Kundengeschäft

▪ Z.B. Kontoeröffnung,

Sofortkredit Business oder 

Produktabschlussstrecken

Wenn Standard nicht reicht:

▪ Proaktives Firmenkundengeschäft

▪ Betreuungskonzeption

▪ Kreative Beratung für individuelle

Zielgruppen Abbildung der 

Funktionen von 

MinD.banker und 

agree21FirmenPlus 

sowie Ablösung der 

Altanwendungen
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Lösungsbündel Firmenkunde-Basis

Firmenkunden

Finanzierung

Firmenkunden 

Onboarden

Bürgschaftsbanken

-anbindung IFA

Vermögen- und

Schuldenübersicht

Basis

Onlinefähigkeit 

anstoßen 

Kundenportfolio
Kundenbetreuung:

Kundencockpit

Kundenbetreuung: 

Gesprächsrahmen

Sofortkredit 

Business

Investition & 

Finanzierung 

komplexe Anliegen

Kundenbetreuung:

Werkzeugkasten & 

FK-Werkzeuge

Kontoeröffnung 

Firmenkunde

Overlay 

Datenqualität 

ZukunftsDialog 

Nachhaltigkeit 

ZukunftsDialog 

Unternehmens-

nachfolge 

Paket mit Basislösungen im gewerblichen Firmenkundengeschäft 
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Lösungsbündel Firmenkunde-Profi

Wirtschaftsprüfer-

bescheinigung
Vermieterservice

Jahresabschluss in 

FK-Prozess 

einlesen

Erweiterung

Vermögens- und

Schuldenübersicht

ZukunftsDialog

Nachhaltigkeit

Expertenversion

BankingGuide 

Express

ZukunftsDialog

Geschäfts-/

Gewerbekunden
Grobsegmentierung

VR Payment 

Beratungsmodule

Paket für das individuelle Firmenkundengeschäft 
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Umsetzung der Genossenschaftlichen Beratung im FK-Bereich auf Basis von sich im Laufe der Zeit wandelnder Technologien

Die Ausprägung ist u.a. abhängig vom 

Professionalisierungsgrad der Bank im 

Firmenkundengeschäft

Firmenkunde-Basis Firmenkunde-Profi

 

Agenda*

Werkzeuge (ausgewählt)

Widgets

Agenda*

Werkzeuge (erweitert)

Widgets

Beratungsmodule*

(BankingGuide inside)

KI (ConversAItion)

WarenkorbWarenkorb

ZukunftsDialoge 
sind inhaltlich ausgerichtete Kompositionen 

aus fachlichen Inhalten, technologischen 

Möglichkeiten auf dem BankingWorkspace 

sowie medialen Inhalten. 

Sie  fördern die Erlebbarkeit der 

Genossenschaftlichen Beratung im 

Firmenkundengeschäft! 

OKP-Funktionen
(Aufgaben, Maßnahmen, Pläne-

Vorhaben, Notizen, Überleitungen…)

OKP-Funktionen
(Aufgaben, Maßnahmen, Pläne-

Vorhaben, Notizen, Überleitungen…)

*Vorlagen bankindividuell anpassbar *Vorlagen bankindividuell anpassbar

Kundenberatung



Blick ins Echtsystem
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Umsetzung des 

Banking Workspace 

bei der VB Bodensee-

Oberschwaben eG
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Schritt für Schritt zum Erfolg – Projektroadmap
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Projekt-Kickoff

BWS Readiness

Lösungen bewerten 

Prozessuale Voraussetzungen 

schaffen

Sofortkredit Business

Strategische Ausrichtung

Technische Umsetzung

1

2

3

4 6

5

20262025

• Transparenz über 

Funktionen & Möglichkeiten

• Strategische und 

Konzeptionelle Klarheit über 

die Marktbearbeitung

ZukunftsDialog Geschäfts- und 

Gewerbekunden

Technische Implementierung

(Technische) Befähigung der 

Anwender

Kontoeröffnung FK und 

Firmenkunde Onboarding

Technische Konfiguration der 

Prozessstrecken

Synchronisation mit den 

bankeigenen Prozessen

Beratung mit dem BWS

• Hardwareentscheidung

• Agendavorlagen

• Umsetzung & Schulung
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Insights aus dem Projekt – Beratung „Basis“ oder „Profi“

Umsetzung BWS bei der VB Bodensee-Oberschwaben 

ZukunftsDialoge

Segmentspezifische Agendavorlagen
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Projektteam & Mitarbeitereinbindung

• Wer ist im Projektteam?

• Welche Entscheidungen werden im Projektteam 

– auch durch operative Mitarbeiter - getroffen?

• Gestaltung des Change-Prozesses? 

• Wie erfolgt der Roll-out?

• In welchen Turnus finden 

Erfahrungsaustauschrunden statt? 

• Was waren weitere Learnings?
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Insights aus dem Projekt – 
Fragen aus dem Projektverlauf?



Ihre Fragen
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Vielen Dank für den Austausch

Thomas Winter

40217 Düsseldorf

Fürstenwall 172

BMS Corporate Solutions GmbH

Key Account Manager
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