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Kl-gestutzte Marktbearbeitung mit
dem digitalen Finanz-Assistenten
am Beispiel der Volksbank in der
Region

VR SMART GUIDE

Volksbanken
Raiffeisenbanken

Kundeniibersicht
FinCheck Nutzer e ntaktiert zu
A\

Health Check \) Ausstehende Einladungen Kunden einl:

Willkommen Martin!

@ Unkritisch

Sie sind auf einem guten Weg. Priifen Sie die unten
empfohlenen MaBnahmen, damit das auch so bleibt.

Finanz-Indikatoren

Liquidiet

Ihre Liquiditat

38.000 € Prognose

o0

Health Check

FinCheck Status

Antrag begonnen
03.06.2024

Antrag begonnen
03.06.2024

Antrag begonnen
03.06.2024

Wartet auf Entscheidung
03.06.2024

Registrierung unvollstandig
03.06.2024

Produktempfehlung

VR Smart flexibel
Anzahlungsbiirgschaft R+V

VR Smart flexibel
POS Terminal

VR Smart flexibel
Anzahlungsbiirgschaft R+V

VR Smart express
POS Terminal

VR Smart express
POS Terminal

Volksbanken m

Raiffeisenbanken = ' ==




Herzlich Willkommen zur Session
"Kl-gestutzte Marktbearbeitung fur Geschafts- und
Gewerbekunden von Genossenschaftsbanken”
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Jan Cordes Christian Hammamy
Bereichsdirektor FK Co-Grunder & COO
Volksbank in der Region VR Smart Guide

christian.hamamy@vrsg.de

VR SMART GUIDE ) Volksbanken BV

Raiffeisenbanken = ' ==


https://de.linkedin.com/in/christian-hammamy-537864b

Kurz-Vorstellung
Volksbank in der Region

VR SMART GUIDE Volksbanken Y]
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rofil der Volksbank in der

6 Regionen

6 Hauptstellen
22 Filialen

34 SB-Filialen

(davon 12 in SB-Kooperation)
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Unsere Bank in der Region

ey B Herrenberg

Dornstetten-Horb

Steinlach-Wiesaz-Harten

Tﬂbingen\/




Die Volksbank in der Region in Zahlen
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4,9 Mrd. € 10,9 Mrd. € 3,5 Mrd. € 3,9 Mrd. € Ca. 630
Bilanzsumme Betreutes Kundenkredite Kundeneinlagen Mitarbeitende
Kundenvolumen (bilanziell) (bilanziell) (inkl. Tochtergesellschaften)



Der Vorstand o

Thomas Bierfreund Jorg Stahl Thomas Taubenberger Ralf Gottschalk

Cco-vorstandssprecher Co-vorstandssprecher



Aufstellung Firmenkundenbereich

= Regionale Aufstellung e [T
Reg!onaI-Direktor Firmenkunden
* Bereichsleiter, Regionaldirektoren und Spezialfunktionen i O Region Dornstetten-Horb

Maximilian Richter
Regional-Direktor Firmenkunden
Region Nagold

Jan Cordes Markus Wudi
Bereichs-Direktor Regional-Direktor Firmenkunden
Firmenkunden S Region Rottenburg und Herrenberg

Ralf Gottschalk

Vorstandsmitglied

Thomas Holzer
Regional-Direktor Firmenkunden
Region Tibingen und Steinlach-Wiesaz-Harten

Sabine Homeier
Teamleiterin BusinessCenter



Herausforderungen der Zukunft an der
Kundenschnittstelle

Wettbewerb um
Kundenschnittstellen

Relevanz im
Geschaftsalltag

Generierung von Vertriebs-
anlassen

Digitales OnBoarding
unserer Kunden!

Automatisierung und
Digitalisierung

In der Bank weiter
voranbringen

Nutzung der Potenziale
interner & externer Daten

Fachkraftemangel

Effiziente und
wettbewerbsfahige
Lésungen finden

Gewinnung von
Fachpersonal

Sicherung Nachhaltigkeit
Wettbewerbsfahigkeit der Bank

Niedrigzinsphase und Berichtspflichten

Margendruck
Transformation z.B. von

Konkurrenz durch Firmenkunden
FinTechs, Neobanken und
Plattformen



Vorstellung
Volksbank in der Region

VR SMART GUIDE Volksbanken Y]
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VR Smart Guide: zwei Produkte, ein Ziel
Integration in den Geschaftsalltag kleiner Betriebe

Smarter Finanz-
Assistent fiir
Von der Rechnungserstellung bis zur Steuervorbereitung : Deinen Betrieb

Mit dem VR Smart Guide durch Ihren Unternehmeralltag

a )

Bleibe finanziell stabil:
mit Kl-gestitzten
Empfehlungen und
Finanzprodukten fiir
Deinen Betrieb.

Jetzt kostenlos starten

Digitale Buchhaltungslésung II;Ie'l(Jtiger;
okus

VR SMART GUIDE

Volksbanken
Raiffeisenbanken



VR Smart Guide GmbH

p

\

>36.000

Kunden in
Buchhaltungs-
I6sung

VR SMART GUIDE

435

kooperierende
Genossenschafts-
banken

J

4 Auftrag an

VRSG

Nukleus-Losung fiir
Lebenswelt “Geschafts-

\und Finanzalltag FK"*j

*Mittlerweile in BSP Initiative aufgegangen

a )
Neues
Losungsangebot
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N /
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Ausgangssitdétion im £ ‘3
gewerblichen Kundengeschaft

VR SMART GUIDE Volksbanken V]
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Liquiditatsmanagement & Kapitalzugang stellen
kleine Betriebe vor groBe Herausforderungen

50% aller kleinen Betriebe hatten in den letzten
12 Monaten Liquditatsengpasse’, vielfach aufgrund eines
fehlenden Gesamt-Uberblicks Uiber die finanzielle Situation

55% aller kleinen Betriebe empfinden den
Zugang zu Kapital, 75% die Bilirokratie als belastend’

70% fehlt die notige Augenhohe
im Umgang mit Banken und Finanz-Dienstleistern’

VR S MART G U I DE T Steinbeis Studien der VR Smart Finanz VOIkaanken m
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Das Thema Fachkraftemangel schlagt zunehmend
starker auf die Volksbanken Raiffeisenbanken durch

-

Entwicklung Beschaftigungszahl Genossenschaftsbanken
(2012 bis 2022)
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In den vergangenen zehn Jahren
ist die Beschaftigtenzahl in
Genossenschaftsbanken um ca.
16 % (25.200 Beschéaftigte)
gesunken.

Dieser Trend wird sich wegen
altersbedingter Austritte und
einem steigenden Wettbewerb

um Fachkrafte kiinftig weiter

verstarken.

Quelle: zeb/, BVR Kompass 2023

Volksbanken
15 Raiffeisenbanken



... und bringt eine deutliche Veranderung der
Kunden-Berater-Relation mit sich

4 N )

Kunden-Berater-Relation (im GSK-Segment) Ertragspotenzial in EUR*
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Quelle: zeb/, BVR Kompass 2023

VR SMART GUIDE Volksbanken
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FinCheck bietet eine
Kl-gestutzte Interaktion
zwischen zwischen
Banken und ihren
Geschafts- und
Gewerbekunden.

Durch eine proaktive Bedarfserkennung in allen

relevanten Bedarfsfeldern des Geschaftsalltags
wie Absicherung, Anlagen, Finanzierung.

VR SMART GUIDE

FinChecwW

38.000€

VR SMART GUIDE Volksbanken [V}
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Die Kernkomponenten von FinCheck zielen auf die
datenbasierte Verankerung im Geschaftsalltag ab

KI-GESTUTZTE
DATA ENGINE

Modular aufgebaute und proprietare
Daten-Engine* ermittelt aus
verschiedenen Datenquellen aktuelle
und kinftige Bedarfssituation fur alle
relevanten Felder des Geschaftsalltags
und matcht diese mit passenden
Finanzprodukten der jeweiligen Bank.

BEGLEITUNG VON

EINFACHER
KUNDEN IM
GESCHAFTSALLTAG

ABSCHLUSS VON
FINANZPRODUKTEN

*Module Data Engine:

VR SMART GUlDE 1. PreScoring-Engine 2. Insight-Engine 3. Affinity Model 4. OCR Model Volksbanken
18 Raiffeisenbanken



FinChecW

Mit dem Kl-basierten
Finanz-Assistenten
begleiten wir Kunden im
Geschaftsalltag

Volksbank
VR SMART GUIDE o Raiffoisonbanken B0




Von der Liquiditatsprognose uber Produkt-

empfehlungen bis zum digitalen Produktabschluss

Liquiditat

Verfligbarer Stand Details ansehen

68.680€

Aktueller Monat

68.680€ 96.911€

Einkommen ® Ausgaben

Unsere Analyse

Liquiditat

Aktuelle Liquiditat Prognose

Alle Transaktionen

&% Berliner Volksbank

Alle Transaktionen von allen verbundenen Konten

Topalli Autoteile
Berliner Volksbank -486,00 €

Zaika Indian Food
N26 -140,20 €

01.03.2025

Der Papierladen
Berliner Volksbank -164,00€

28.02.2025

REWE
Berliner Volksbank

Liquiditat
Unsere Empfehlungen fiir Sie

VR Smart Flexibel
Kredit

Zusatzliche Liquiditat fur lhr
Unternehmen bis zu 100.000 €.

VR Smart
= == FiNaANz

Tagesgeld-Angebot
Tagesgeldkonto

Taglich verfiigbare und sichere

Geldanlage ohne Kursrisiko.

Volksbank m

Freiburg eG ===

Mietkautionsbiirgschaft

Sicherheiten Versicherung

Sparen Sie sich die Mietkaution in
bar oder als Kautions-Sparbuch,

mit der Blirgschaftsurkunde!

RV

VR Smart Express

- ..l| ? -

Wahlen Sie die gewiinschte
Finanzierungslésung

Liquiditst Objekterwerb

* Objekttyp
Wunschbetrag 64.000€

—o0

Laufzeit 36 Monate

ab 1960 €
ab 6,5 %

VR SMART GUIDE Volksbanken [V}
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Volksbanken
VR SMART GUIDE » Raiffeisenbanken

FinChecwW

Kundentibersicht

79 ? 37 %

FinCheck Nutzer Bereit kontaktiert zu werden

... FInCheck ist mehr als
nur eine B2B Finanz-App!

Kunde FinCheck Status Produktempfehlung

Kunden einlz

Topp Elektro GMbH Antrag begonnen VR Smart flexibel

Max Mustermann 03.06.2024 Anzahlungsbiirgschaft R+V
Alle Leads und Analysen
Taxi Service Miiller Antrag begonnen VR Smart flexibel
° Max Mustermann 03.06.2024 POS Terminal
weraen im oerater-roria

Schuhhaus Mayer KG Antrag begonnen VR Smart flexibel

pro Kunde aufbereitet

AN - 000015000015

Schreibwaren Buntstift Wartet auf Entscheidung VR Smart express
Max Mustermann 03.06.2024 POS Terminal
AN - 000015000015

Zahnarzt Dr. med. Klaus Dental Registrierung unvollstandig VR Smart express
Max Mustermann 03.06.2024 POS Terminal
AN - 000015000015

VR SMART GUIDE



Das Leistungsangebot von FinCheck besteht aus der
App fur Endkunden und dem Beraterportal fur Banken

Willkommen Sebastian!

4 Ihr Finanz Check )
/ Unkritisch i\

FinChec«

FinCheck App FinCheck
fur Endkunden Beraterportal

VR SMART GUIDE Volksbanken [V}
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Die identifizierten Vertriebsanlasse werden zusatzlich zum
Berater-Portal auch als Aufgabe in agree21 eingestellt

. Tagesaktuelle Aufbereitung von qualifizierten
Leads pro Bedarfsfeld und Kunden

. Analysen zur aktuellen Kundensituation

. Transparenz Uber aktuelle Bearbeitungsstande

. Einladungsfunktion zur standardisierten
Ansprache ihrer Kunden

. Topp Elektro GmbH
Elektroinstallation, Einzelhandel mit elektrischen Hal

38.000€

Ziel ist es, die Berater zu einer
proaktiven und systematischen Kunden- [ | [ ]

LI OO PRI
*in Planung
VR SMART GUIDE Volksbanken Y
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FinCheck wird auf Basis der jeweiligen Hausmeinung fur

eine systematische Marktbearbeitung konfiguriert

exemplarisch

Objektfinanzierung Geldanlage Zahlungsverkehr
4 h 4 h 4 h 4 N\

VR Smart flexibel Tagesgeld, Termingeld, .

inkl. Nutzung der Bestandsoptionen PRSI EEXpISSs Genossenschaftsanteile RISClIERS

N J
Ventillosung iwoca Leasing Fonds POS-Terminal

N J N J
a D a D

Bankeigenes Finanzierungsprodukt =

z.B. Sofort Kredit Business R e

N J N J

Kautionsversicherung Sach-Versicherung Personen-Versicherung Service-Angebote
4 N N N N\

Mietkaution, Blirgschaften
Gewahrleistung, Anzahlung

KFZ-Versicherung

Unternehmer-Unfall, Leben

VR Smart Guide
Buchhaltungslésung

[ J &
( ) Unternehmer-Police (

R e,
L 9 ) Anlagen, Cyber, Transport, u.a. P 9 L

24




Mehrwerte und Learnings durch den Einsatz von

FinCheck bei der Volksbank in der Region

Mehrwerte Learnings
Proaktive und ische Generi o 1 Akzeptanz des Berater-Teams entscheidend,
7 bsanlassen = i Kl als Hebel fiir Zielerreichung betrachten
Nachhaltige Er ?z f Aktivierung von bisher reaktiv betreuten Kunden
bisher defizitaren Segmen _ ‘ braucht Zeit und frequentierte Ansprachen
Bereitstellung von Verlg( ngs- und 3 Insbesondere bei nicht digital-affinen Kunden:
sowie digitales Onboardi o Content-Bereitstellung zum Aufbau von “Finanzielle Bildung”
. . 3 m Personlich-digitale Begleitung des Kunden von Erstansprache
Geringer Ressourceneinsatz bei der Ein
9 - bis Produktabschluss als kritischer Erfolgsfaktor

e N

&

VR SMART GUIDE Volksbanken [V}
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Gerne stellen wir FinCheck in Inrem Haus vor.
Kontaktieren Sie uns fur einen gemeinsamen Termin.

VR SMART GUIDE Volksbanken V]
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