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KI im Kreditgeschäft: 
Show & Praxis

Copilot statt Autopilot.

"KI ist kein Orakel
– eher ein

Taschenrechner
auf Espresso." 



SCHLÜSSELMOMENTE IN 
DER GESCHICHTE DER 

KÜNSTLICHEN INTELLIGENZ:
• 1950er: Alan Turings Konzept des 

"Turing-Tests".

• 1997: IBMs Deep Blue schlägt 

den Schachweltmeister.

• 2010er: Durchbruch in Deep 

Learning und neuronale Netze.

• 2022: Durchbruch der KIs für die 

breite Masse



Wie haben sich KIs in 
letzter Zeit weiter 

entwickelt

KAPITEL 1



BILDGENERIERUNG

AKTUELLE ENTWICKLUNG KIS
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BILDGENERIERUNG

AKTUELLE ENTWICKLUNG KIS

ÜBERSETZUNG

SPRACHSYNTHESE

SPRACH KI AM BEISPIEL VON NOTEBOOK LM VON GOOGLE

Quelle: Im April 2025 führte die Cofinpro AG eine Befragung zum Thema
»KI im Kreditgeschäft« durch
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BILDGENERIERUNG
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SPRACHSYNTHESE

POWER POINT PRÄSENTATION

VIDEOGENERIERUNG



Risiken: Wie kann KI 
missbräuchlich eingesetzt 

werden? 

KAPITEL 2



KIS KÖNNEN ÜBERLISTET WERDEN



KAPITEL 3

Wie nutzen wir 
verantwortungsvoll

KI-Lösungen und Avatare 
von echten Menschen? 



KI FÜR PRODUKT-MARKETING
BASIS LOGO:



KI FÜR PRODUKT-MARKETING
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KI INFLUENCER
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ERSTELLUNG EINES 
KI AVATARS

Greenscreen: Nutzen eines Greenscreens, 
um den Hintergrund später leichter digital 
bearbeiten zu können.

Normaler Hintergrund: Alternativ kann ein 
einheitlicher, ruhiger Hintergrund 
verwendet werden, wenn keine vollständige 
Hintergrundentfernung notwendig ist.

Teleprompter: Einsatz eines 
Teleprompters, um sicherzustellen, dass die 
gesprochenen Inhalte präzise und 
konsistent sind.

Aufnahme: Filmen der Person für 
ca. 5 Minuten, während sie spricht oder 
andere vordefinierte Aktionen ausführt.

Training des Modells: Einsatz von 
maschinellem Lernen, um das Verhalten 
und die Gesichtszüge der aufgenommenen 
Person zu analysieren und zu imitieren.



KÜNSTLICHE AVATARE IM 
PRAXISEINSATZ

04 KI Avatar sprechen lassen

03 Sprechertexte erstellen 
lassen und vom Kunden 
freigeben

02 Analysieren der 
Landingpage

01 Wir erstellen ein oder mehrere Custom 
GPTs und erstellen einen digitalen 
Avatar

05 Animationen hinzufügen



ERGEBNIS



ONBOARDING BEISPIEL 
MIT ECHTZEIT AVATAR RIAA

• Mehrsprachige Unterstützung: Bietet Schulungen 

und Informationen in jeder gewünschten Sprache.

• Konsistente Datenbasis: Stellt sicher, dass alle neuen 

Mitarbeiter dieselben Informationen und 

Anweisungen erhalten.

• Personalisierte Schulungen: Passt die Onboarding-

Inhalte individuell an die Bedürfnisse jedes 

Mitarbeiters an.

• Verfügbarkeit rund um die Uhr: Erlaubt es neuen 

Mitarbeitern, jederzeit auf Onboarding-Materialien 

zuzugreifen.

• Echtzeit-Feedback: Gibt sofort Rückmeldungen und 

Verbesserungsvorschläge während des Onboardings.



Mögliche Szenarien

Schule

In diesem Szenario untersuchen wir, 

wie Schüler einen KI-Avatar als 

Lernunterstützung akzeptieren. Wir 

analysieren die Interaktionsmuster 

und die Auswirkungen auf den 

Lernprozess.

Messe

Auf Messen können wir beobachten, 

wie Besucher mit einem KI-

gestützten Infostand interagieren. 

Besonders interessant sind hier die 

spontanen Reaktionen und die Tiefe 

der Interaktion.

POS und als Info-Terminal

Im Bankensektor analysieren wir, 

welche Mehrwerte RIAA als 

interaktive Beratungslösung für 

Kunden bietet und wie sich das auf 

die Kundenzufriedenheit auswirkt.



Die Welt im Wandel

KAPITEL 4



Wirtschaftlicher Einfluss und 
Zukunftsperspektiven

• KI könnte bis 2030 das globale BIP um 13 Billionen USD steigern. 

Das entspricht etwa 1,2% jährlich.

• Laut World Economic Forum könnten KI und Automatisierung 

bis 2025 85 Millionen Jobs ersetzen, aber 97 Millionen neue 

schaffen.

• Die Nachfrage nach KI-Fachkräften stieg 2022 um 75%.

Eine Harvard-Studie mit 758 Beratern der Boston Consulting Group (BCG) 

zeigte eine enorme Produktivitätssteigerung:

+12,2 % Produktivität: Berater mit KI-Zugang erledigten mehr Aufgaben.

+25,1 % Geschwindigkeit: Aufgaben wurden schneller abgeschlossen.

+40 % Qualität: Deutlich bessere Ergebnisse.

Quelle: Harvard Business School, Working Paper No. 24-013 (2023). „Navigating the Jagged Technological Frontier“



”Findet einen Weg mit KI,
oder KI findet

einen Weg ohne euch!”



Praxis

KAPITEL 5



Kontext: Potenzial & Hürden

Größte Hebel

• Dokumente

• Kreditprüfung

• Onboarding

Größte Hürde

Datenqualität (vollständig, aktuell, konsistent)



Warum jetzt? Produktivität & Markt

Feldversuch-
Ergebnisse

+12% Output, +25% Speed, 

+40% Qualität im 

Feldversuch (758 

Berater:innen).

Marktlage: Zinsen & 

Kreditneugeschäft in Bewegung; 

Insolvenzen 2024/25 erhöht → 

Frühwarnen wird wichtiger.

Beantragte Regelinsolvenzen



Leitplanken 
(Regulierung & Sicherheit)

EU AI Act (2024)

risikobasierter Ansatz, Transparenz, 

Governance.

EBA (2023)

ML/IRB nur mit Dokumentation, 

Validierung, Governance.

BIS/FSI (2025)

Erklärbarkeit als Pflicht in kritischen Anwendungen.

Links: EU AI Act – EUR-Lex · EBA Follow-up ML/IRB PDF · BIS/FSI Managing explanations (2025)

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://www.bis.org/fsi/fsipapers24.pdf


KI beim Kreditvotum: End-to-End

1 Unterlagen/Excel rein

2 Kennzahlen & Plausi

3 Scoring & Szenarien (erklärbar)

4 Votumsvorschlag (Ampel, Auflagen)

5 Audit-Trail

Reg-Hinweis: EBA betont Governance/Explainability bei ML-Einsatz. Link: EBA Follow-up ML/IRB



Interaktiver Mini-Rechner – mit Perplexity Labs

PROMT:

Erstelle einenInteraktiven Mini-Rechner (Ein-Feld-Variante)

LabsPROJEKT: „5-Felder-Rechner – Rate & DSCR live“EINGABEN 

(Textfelder/Slider):-Kreditbetrag (€), Laufzeit (J.), Zinssatz (%), EBITDA (€/Jahr),

Sonst. Zinsaufwand (€/Jahr, optional)AUSGABE:-Monatsrate (Annuität), DSCR 

(vereinfachte Sicht), Ampel (grün ≥1,30 |  gelb 1,10–1,29 |  rot <1,10)-1

Liniendiagramm: DSCR über Zinssatz (aktueller Wert markiert)-1 Hinweisbox: 

„Was ändert 0,5 %-Punkt Zins?“

STIL: Karten, Weißraum, Typo wie vr.de/privatkunden. Export als PNG.



Interaktiver Mini-Rechner (Ein-Feld-Variante) – mit Perplexity Labs

preencoded.png

https://www.perplexity.ai/apps/09eff314-5c59-43eb-805b-c73e64e5bf85?0=d&preview=1


SHOW: Interaktives „Kreditvotum-Studio" (Perplexity Labs)

PRO JEK T: Kreditvo tum - Studio (Layo ut https://www.vr.de/p rivatkunden.htm l o rientieren)

S EITE 1 „Kred it- Param eter“ - Eing abefeld er/S lider:  • Z inssatz p.a. (0 –10  % , Schritt 0,25)  • Laufzeit in  Jahren (1–
(0,5–10  M io . €, Schritt 0 ,1)  • EBITD A - Ä nderung  (−30  %  b is + 30  % )- Berechnung en (anzeig en):  • Mo natsrate 
(i/12) / (1 − (1 +  i/12)^ (- 12*Laufzeit))  • EBITD A _ad j =  EB ITDA _Basis * (1  +  Ä nderung )  • Z insaufwand  p .a. 
Kreditb etrag  * Z inssatz   • D SC R (vereinfachte S icht) =  (EBITD A_adj − Z insen) / A nnuität- S tartwerte (D em o): 
2.000.000 €,
Kreditb etrag =  5.000.000 €, Laufzeit =  5 J., Z inssatz  =  5 %

S EITE 2 „Visualisierung “ - L iniendiag ram m : D S C R  vs. Z inssatz (b ei fixem  Betrag /Laufzeit) – reag iert auf S lider-
Szenario  (Base= 5% /0% ; O ptim istisch= 4% /+ 10% ; S tress= 6 ,5% /−10% )-

H eatm ap : D SC R bei Kom b ination (Z ins × EBITD A - Ä nderung )

S EITE 3 „Marktdaten“ - Binde 1 L iniend iag ram m  z u U nternehm enskreditz insen (D E/Euroraum) ein.- U nter d ie 
D ata Po rtal (MIR ) – neueste A ktualisierung “ - Infokarte mit Kurztext „N eues Kred itg eschäft 2024: Erholung  setzt 
– je nach Q uartal“ - Button: „A ls PN G /PD F exp ortieren“

S EITE 4 „A m pel &  Maßnahm en“ - A m pel- Log ik : g rün D SC R ≥ 1,30 | g elb 1,10–1,29 | rot <  1,10- M aßnahm enliste 
setzen (z . B. „C o venant D SC R≥1,30“ , „Q uartalsrepo rting “ , „W C - M onito ring “ )STIL - Karten m it ab g erund eten 
serifenlo se Schrift, spacing  ähnlich vr.de/privatkundenB eispiel- Pro m pt hier einfüg en...



SHOW: Interaktives „Kreditvotum-Studio" (Perplexity Labs)

Kreditvotum-Studio: 
Professionelles Banking-
Dashboard für 
Kreditrisikoanalyse
preencoded.png

https://www.perplexity.ai/apps/9f8bac94-1b9f-46c1-b8e8-9697e1887e6f?preview=1


Ergebnisblatt: „Kreditvotum in 6 Schritten" (ChatGPT)

1

Kurzfazit

2

Empfehlung (Ampel)

3

Top-Faktoren

4

Auflagen/Covenants

5

Datenlücken

6

Audit-Hinweis

Referenz: Vorgehensprinzipien gem. 

EBA Follow-up ML/IRB.

AUFGABE: Erstelle ein Kreditvotum . 

FIRMENDATEN (Demo): SchwabenTech GmbH (Maschinenbau, BW) – 68 MA – Export 42 % 2023: Umsatz 24.000 T€ • EBITDA 1.980 • 

EBIT 1.420 • Zinsen 620 • Abschr. 560 • EK-Quote 28 % 2024e: Umsatz 24.800 T€ • EBITDA 1.740 • EBIT 1.180 • Zinsen 700 • EK-Quote 26 

% Kennzahlen: Current Ratio 1,4 • DSCR 1,25 • DSO 59 • DIO 44 • DPO 47 • Auftragseingang +12 % Kreditanfrage: 5,0 Mio €, Laufzeit 5 

J., Investitionskredit (Maschinen) 

ANTWORT-STRUKTUR: 

1) Kurzfazit (3 Sätze). 

2) Empfehlung + Ampel ( / / ) – z. B. „vorsichtig zustimmen“ ( ). 

3) Top-5 Einflussfaktoren (je 1–2 Sätze). 

4) Risiken & Auflagen/Covenants (konkret: DSCR ≥ 1,30; WC-Monitoring; ESG-Nachweis). 

5) Datenlücken & To-dos (welche Unterlagen/Bestätigungen fehlen). 

6) Audit-Hinweis (welche Zahlen/Fakten genutzt – nur aufzählen). Kurz, berater-tauglich, kein IT-Jargon.



Ergebnisblatt: „Kreditvotum in 6 Schritten" (ChatGPT)

1. Kurzfazit

Die SchwabenTech GmbH, ein Maschinenbauunternehmen mit starker Exportorientierung (42%), zeigt für 2023 solide 

Finanzzahlen, erwartet jedoch einen leichten Ergebnisrückgang für 2024, begleitet von höheren Zinskosten und einer marginal 

sinkenden Eigenkapitalquote.

Die beantragten 5,0 Mio € für Investitionen in Maschinen sind strategisch sinnvoll zur Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit.

Der positive Auftragseingang (+12%) signalisiert eine gute Geschäftsentwicklung, wenngleich der aktuelle DSCR von 1,25 eine 

genaue Prüfung der Schuldendienstfähigkeit erfordert.

2. Empfehlung + Ampel Vorsichtig zustimmen 

Eine Zustimmung wird unter der Voraussetzung empfohlen, dass die in Punkt 4 genannten Auflagen und Covenants 

implementiert werden, um Risiken aus dem prognostizierten Ergebnisrückgang und der DSCR-Situation zu mindern.

3. Top-5 Einflussfaktoren
1. Solide Exportquote

Die hohe Exportquote von 42% belegt die internationale Wettbewerbsfähigkeit und Diversifizierung der SchwabenTech GmbH, 

was die Abhängigkeit vom Heimmarkt reduziert.

2. Geplanter Investitionskredit

Der Kredit dient der Finanzierung von Maschinen, was zur Modernisierung und Kapazitätserweiterung beitragen und somit 

zukünftiges Wachstum sichern sollte.

3. Prognostizierter Ergebnisrückgang 2024

Der erwartete Rückgang von EBITDA und EBIT 2024 sowie die sinkende EK-Quote erfordern eine genaue Beobachtung der 

Profitabilität und der Kapitalbasis.

4. Debt Service Coverage Ratio (DSCR)

Mit einem DSCR von 1,25 liegt die Kennzahl knapp unter dem vorgeschlagenen Covenant von 1,30, was auf eine begrenzte 

Schuldendienstfähigkeit hindeutet.

5. Positiver Auftragseingang

Der Auftragseingang von +12% ist ein starkes positives Signal für die zukünftige Umsatzentwicklung und die Auslastung der 

Produktionskapazitäten.

4. Risiken & Auflagen/Covenants

• DSCR ≥ 1,30: Einhaltung einer Debt Service Coverage Ratio von mindestens 1,30 über die Laufzeit des Kredits.

• Working Capital Monitoring: Monatliches Reporting über die Entwicklung des Working Capitals.

• ESG-Nachweis: Vorlage eines aktuellen ESG-Berichts oder einer Nachhaltigkeitsstrategie bis Ende Q3 2024.

• Zweckbindungsklausel: Sicherstellung der Verwendung der Kreditmittel ausschließlich für die genannten 

Maschineninvestitionen.

5. Datenlücken & To-dos

• Businessplan/Investitionsrechnung: Detaillierter Businessplan für die nächsten 3-5 Jahre inklusive Investitionsrechnung 

für die zu erwerbenden Maschinen, um die Rentabilität der Investition nachzuvollziehen.

• Mittelverwendungsnachweis: Bestätigung über die ordnungsgemäße Verwendung der Kreditmittel nach deren 

Auszahlung.

• Marktstudie/Wettbewerbsanalyse: Aktuelle Marktstudie zur Maschinenbaubranche und Wettbewerbsanalyse zur 

Einschätzung des Marktpotenzials.

6. Audit-Hinweis

Das Kreditvotum basiert auf folgenden internen und externen Informationen:

• FIRMENDATEN (Demo): SchwabenTech GmbH (Maschinenbau, BW)

• Mitarbeiterzahl: 68 MA

• Exportquote: 42 % (2023)

• Finanzkennzahlen 2023: Umsatz 24.000 T€, EBITDA 1.980 T€, EBIT 1.420 T€, Zinsen 620 T€, Abschr. 560 T€, EK-Quote 28 %

• Prognose 2024e: Umsatz 24.800 T€, EBITDA 1.740 T€, EBIT 1.180 T€, Zinsen 700 T€, EK-Quote 26 %

• Weitere Kennzahlen: Current Ratio 1 ,4; DSCR 1,25; DSO 59; DIO 44; DPO 47

• Auftragseingang: +12 %

• Kreditanfrage: 5,0 Mio €, Laufzeit 5 J., Investitionskredit (Maschinen)



SHOW: Manus-Homepage „Kredit & Markt" (VR-Look)

Start-Bereich

Start: Kacheln Zinsen • Insolvenzen • Frühwarnungen (Charts eingebettet).

Kunden-Bereich

Kunde: KPI-Tiles (Umsatz, EBITDA-Marge, DSCR, DSO) + „Votum in 5 Sätzen" + 

Downloads.

Markt-Bereich

Markt: Charts mit Quellenzeile direkt darunter (ECB/KfW/Destatis).

Layout-Anmutung: vr.de/privatkunden (Weißraum, klare Kacheln).

Belege für Charts: ECB MIR, KfW Q2/2024, Destatis (s. Folie 3/15).

preencoded.png

preencoded.png

https://www.vr.de/privatkunden.html
https://manus.im/app?sessionId=q3XNGg7y5XPfu2rksl316U&url=https%3A%2F%2Fprivate-us-east-1.manuscdn.com%2Fusers%2F121095032%2Fuploads%2FnHovyRY2kDlbkEvnLzDSeU_na1fn_cGFzdGVkX2NvbnRlbnQ.txt%3FPolicy%3DeyJTdGF0ZW1lbnQiOlt7IlJlc291cmNlIjoiaHR0cHM6Ly9wcml2YXRlLXVzLWVhc3QtMS5tYW51c2Nkbi5jb20vdXNlcnMvMTIxMDk1MDMyL3VwbG9hZHMvbkhvdnlSWTJrRGxia0V2bkx6RFNlVV9uYTFmbl9jR0Z6ZEdWa1gyTnZiblJsYm5RLnR4dCIsIkNvbmRpdGlvbiI6eyJEYXRlTGVzc1RoYW4iOnsiQVdTOkVwb2NoVGltZSI6MTc5ODc2MTYwMH19fV19%26Key-Pair-Id%3DK2HSFNDJXOU9YS%26Signature%3DUQ-xtJXtnbKfdmQK%7E7E8Hdq6yqJB1otuaNTzOpTposK0E12Jb6fYwI4wiktp3G26K3Nz8TyTYOO-tvamjaTR6P%7EFZ1NYUiULtSFglJ4O0JfONhkM6OnmoITJW8%7EJ%7EY7TCF-8vyxhtPw9hkiyQIc1ntafjYdHhm5TUchIxCdKeEiyR2%7EAtCUWszrx6%7Ek%7EE%7Emge5wl9u83%7EwtA0pWMwVEZ0tWY5f7QE%7EI4fkH8cO0yrqpyCwKTCzDTlRuQPUC0H9To5K0ruvKy%7EOf81pjqagJ-DTtH1myY6m6gBrUm%7ELEetLM3Bd3GphA6faVp2z1cRgznuhaDi37OWtOJZWg-cu8irw__&sandboxPath=%2Fhome%2Fubuntu%2Fupload%2Fpasted_content.txt&name=pasted_content.txt&isLatestFile=1
https://vrbank-xtk7pj.manus.space/


Automatisierung: schnell spürbar

Kreditwürdigkeitsprüfung
Kennzahlen aus Excel/Unterlagen; Ampelhinweise.

Dokumente
Fristen/Abtretungen/Red Flags auf einen Blick.

Onboarding
KYC/AML-Checklisten mit Treffer-Hinweisen.

Kontext: VR-WORKS nennt genau diese Hebel.



Personalisierung & Assistent

Intelligente Empfehlungen

Next-Best-Product aus Kontonutzung, Segment & Phase.

Assistent beantwortet Standardfragen, eskaliert an Berater:in.

Marktpotenzial

McKinsey schätzt ein jährliches Potenzial von 

USD 200–340 Mrd. für Banken durch Effizienzsteigerung

(Quelle: McKinsey, Banking’s gen AI opportunity / Capturing the full value of generative AI in banking, 2023)



Datenqualität = Sauerstoff
5 Checks
Vollständigkeit • Aktualität • Konsistenz • Plausibilität • Herkunft.

Quelle: ECB FSR Special Feature (AI): “The rise of artif icial intelligence: benefits and risks for financial institutions / the financial system



Risiko, Betrug & Überwachung

Transaktionsmuster & Ausreißer

Hinweise (keine Vollautomatik).

Frühwarnungen

KPI-Drift, Covenant-Risiko, Branchen-News (Labs-Tabelle).

Portfolio

Konzentrationsrisiken, Szenarien.

Beleg: ECB FSR (2024) – Nutzen & Risiken, Bedarf an Governance.

PROJEKT: „Frühwarn-Dashboard – Portfolio“ Dashboard erstellenSTARTDATEN

Kunde | Issue-Typ | Kurzdetail | Severity | Vorschlag || SchwabenTech GmbH | KPI-Drift | 

DSCR 1,25 → 1,18 (−6 %) | | Covenant DSCR≥1,30 prüfen || BauMeister AG | Liquidität | 

DSO 72 → 85 | | Forderungsmanagement anziehen || AgroFit KG | Profitabilität | 

EBIT-Marge 5,5 % → 3,9 % | | Preisanpassung prüfen || Solar BW GmbH | Zinsbindung | 

Läuft in 6 Monaten aus | | Refinanzierung vorbereiten || GastroPlus OHG | Umsatz | 

Kartenzahlungen −9 % MoM | | Kundentermin ansetzen |

ANFORDERUNGEN:- Filter: Severity, Branche; 

Export: CSV/PDF.- Optionales News-Widget: „Top-3 Branchenmeldungen mit 

Quellenlink“.-

Stil: Karten/Kacheln, Weißraum/Typo wie vr.de/privatkunden.

preencoded.png

https://www.perplexity.ai/apps/7ea4b92c-5627-4d44-896d-29652422efce


Interne Optimierung: Forecast & Vertrieb

Cash-Forecast

Cash-Forecast aus Konto-Export (MoM-Trend).

Output



Compliance kompakt (Checkliste)

Erstelle eine prüfbare Checkliste als Markdown-Tabelle für den Pilot „Kreditvotum-Copilot“.

Kontrollpunkt Was ist zu tun? Owner Evidenz Frequenz

Transparenz & Erklärbarkeit Dokumentation der Modelllogik, 

Entscheidungsregeln und genutzten Features; 

Bereitstellung einer verständl ichen 

Modellbeschreibung für Fachbereiche.

Data Science / Compliance Modell-Dokumentation, Explainabili ty-Bericht Quartalsweise oder bei Modelländerung

Datenquali tät Überprüfung auf Vollständigkeit, Aktualität, 

Plausibi lität und Dublettenfreiheit der Inputdaten.

Data Owner / IT Datenqualitäts-Reports, Prüfproto ko lle Monatlich

Modell-Monitoring Überwachung vo n Mo dell leistung, Bias, Drift und 

Fehlerraten; Vergleich Ist- gegen Sol l-KPIs.

Data Science Monito ring-Dashboard, Performance-Reports Monatlich

Human-in-the-Loop Sicherstellen, dass Kreditentscheidungen mit 

menschlicher Kontro lle getroffen werden; klare 

Eskalationslogik bei  Unsicherheiten.

Fachabtei lung Kredit / Compliance Pro zessbeschreibung, Freigabeprotokolle Laufend

Audit-Trail Lückenlose Nachvo llziehbarkeit aller  Eingaben, 

Entscheidungen und Änderungen im System.

IT / Compliance Audit-Logs, Änderungsnachweise Laufend

Incident-Prozess Definition eines Pro zesses für Fehlverhalten des 

Modells (z. B. falsche Entscheidungen, technische 

Fehler) inkl. Eskalations- und Kommunikationsplan.

IT / Risiko management Incident-Pro zessdo kument, Ticket-Logs Nach Auftreten / jährlich Review

Vendor-Due-Diligence Prüfung der externen Anbieter (z. B. KI-Framew orks, 

Cloud-Dienste) auf Datenschutz, Sicherheit, 

Compliance.

Einkauf / IT-Security Due-Diligence-Bericht, Zerti fikate Vor Projektstart / jährlich

Lösch- & Aufbewahrungsfristen Definition und Umsetzung vo n Löschkonzepten 

gemäß DSGVO und interner Richtlinien.

Datenschutz / IT Löschkonzept, Nachweis Lö schläufe Halbjährlich

Schulung & Awareness Schulung der Anwender und Fachbereiche zu 

Nutzung, Grenzen und Risiken des KI-Copiloten.

HR / Compliance Schulungsunterlagen, Teilnahmeproto ko lle Jährlich

Change-Control Dokumentierte Prüfung und Freigabe jeder Modell-

oder Prozessänderung; Versio nierung der Modelle.

Data Science / Change Board Change-Logs, Freigabedokumente Bei  jeder Änderung

Links: EU AI Act – EUR-Lex · EBA Fol low-up ML/IRB · BIS/FSI Explainability

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf


Marktblick BW/DE (für Kundengespräche)
1 Zinsen Unternehmenskredite

Zinsen Unternehmenskredite (Neuabschlüsse) 2023–heute – ECB MIR Chart.

2 Neues Kreditgeschäft
Neues Kreditgeschäft: 2024 schwach, teils Erholung – KfW Chart.

3 Insolvenzen
Insolvenzen 2024/25 erhöht – Destatis Chart.

Links: ECB MIR · KfW Q2/2024 · Destatis PM mit Grafik

https://data.ecb.europa.eu/data/datasets/MIR
https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-KfW-Kreditmarktausblick/Kreditmarktausblick_Q2_2024_EN.pdf


Argumentationskarten (fürs Kreditgespräch)
Karten zu: Rate zu hoch • Auflagen streng • Laufzeit kurz • Sicherheiten • "Zahlen sehen anders aus"

Gegenfrage stellen

Kundeneinwände verstehen und 

hinterfragen

Lösungsweg aufzeigen

Alternative Optionen und Kompromisse 

präsentieren

Nächster Schritt

Konkrete Handlungsempfehlung 

vereinbaren

Markthinweis (für Gespräch): EZB-Zinsen, KfW-Kreditneugeschäft, Destatis-Insolvenzen – mit Quellen.

Links: ECB MIR · KfW Q2/2024 · Destatis PM/Grafik

https://data.ecb.europa.eu/data/datasets/MIR
https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-KfW-Kreditmarktausblick/Kreditmarktausblick_Q2_2024_EN.pdf


Vorteile 
(für Berater & Bank)

↓
Schneller

Zeit bis Empfehlung ↓

=
Konsistenter

vergleichbare Fälle, vergleichbare 

Logik

✓
Objektiver

Top-Faktoren & Begründungen 

(Explainability)

Belege: HBS (Produktivität/Qualität), EBA (Governance & Transparenz).

Links: HBS Working Paper · EBA Follow-up ML/IRB

https://www.hbs.edu/ris/download.aspx?name=24-013.pdf
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1061483/Follow-up%20report%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf


Herausforderungen & Grenzen

Datenlücken

Datenlücken → schwächere Aussagen; 

Deshalb: DQ-Regeln.

Erklärbarkeit & Haftung

Erklärbarkeit/Haftung beachten; Mensch 

entscheidet.

Vendor-Konzentration

Vendor-Konzentration/Modellrisiken 

beachten.

Links: EU AI Act · ECB FSR Special (AI) · BIS/FSI Explainability

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://www.ecb.europa.eu/press/financial-stability-publications/fsr/special/html/ecb.fsrart202405_02~58c3ce5246.en.html


Ausblick und Umsetzung

KAPITEL 6



KI-Trends 2025: Die digitale Revolution

KI-Sprachassistenten

Nahezu menschliche Interaktionsqualität bis 

2025.
1

Digitale Avatare

Jede große Marke setzt bald eigene 

Markenbotschafter ein.2

Autonome KI-Agenten

Übernehmen komplexe Aufgaben ohne 

menschliche Eingriffe.3

KI-Automatisierung

Bis zu 80% der Standardanfragen im 

Kundenservice.

4

Regulierte KI

EU AI Act und unternehmensinterne 

Governance-Richtlinien.

5

Die KI-Landschaft entwickelt sich rasant. Mit 8,4 Milliarden Sprachassistenten weltweit und einem jährlichen 

Wachstum von über 30% im Avatar-Markt stehen wir an der Schwelle eines digitalen Umbruchs.

„Eine Studie der MIT Sloan School (2024) ergab: 78 % der Führungskräfte sehen KI-Avatare als Schlüssel zur

Mitarbeiterschulung – durch interaktive, skalierbare Lernformate.“



Künstliche Intelligenz im 
Unternehmen: 
Chancen nutzen
KI-Projekte scheitern meist an falschen Erwartungen, nicht an 

Technik.

Erfolg durch strukturiertes Vorgehen mit kleinen Pilotprojekten.

Prozesse mit manuellem Aufwand identifizieren.

Messbare Ziele definieren: Zeitersparnis, Qualität, Geschwindigkeit.



KI entfaltet ihr Potenzial 
nur gemeinsam mit 
Menschen

Offene Kommunikation

Über Ziele, Nutzen und Grenzen von KI, Skeptiker abholen

Frühzeitige Einbindung

"Power User" als Multiplikatoren einsetzen

Praxisnahe Trainings

Testumgebungen für Mitarbeiter schaffen

Kompetenzentwicklung

KI-Kenntnisnachweise gemäß EU AI Act



Von der Idee zur Umsetzung: Skalierung mit System

Pilotphase

Erfolgreiche Pilotprojekte 

identifizieren und evaluieren

Interdisziplinäre Teams

Fachbereiche, IT, Datenschutz 

und Management 

zusammenbringen

Governance etablieren

Klare Regeln für Datenqualität, 

Monitoring und Compliance

Kontinuierliche 
Optimierung

Technische Betreuung und Fine-

Tuning fest einplanen

Externe Partner können hier entscheidend unterstützen: Methodik, Erfahrung und Best Practices sorgen für stabile, 

zukunftsfähige Lösungen.



VIELEN DANK

KI-WORKSHOPS

VIDEO UND 
FOTOPRODUKTION

CONTENT 
PRODUKTION

Wir erarbeiten Konzepte 
und schulen Ihre 
Mitarbeiter um Ihren 
Arbeits-Workflow zu 
optimieren

Recruiting-Filme, 
Mitarbeiterfotografie, 
Digitale Zwillinge, 
360-Grad Aufnahmen, 
Testimonial-Videos 

KI-gestützte Content-
Produktion für Ihre Social 
Media Kampagnen

VIELEN 
DANK
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