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Vier Chancen aus den Fokusthemen für das Firmenkundengeschäft
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Fokusthema Auszug BVR-Kompass 2023 Chancen

Hebung der 
Marktpotenziale

Nutzung von DZ BANK Gruppe Produkten zur 
Entlastung des knappen Eigenkapitals

• Oberer Mittelstand mit geringem Kundenanteil aber hohen 
Ergebnisbeiträgen

• Berücksichtigung von heterogenen Anforderungen und 
individuellen Lösungen sowie knappen Eigenkapital

Intensivierung des 
Auslandsgeschäfts

Einbindung von VR International zur Steigerung der 
Kompetenzvermutung 

• Hohe Bedeutung und daher Aufnahme als eigenes 
Beratungsthema im FinanzHaus Firmenkunden

• Unterstützungsleistungen durch Initiative von BVR, 
DZ BANK und Regionalverbänden

Nachhaltigkeit Angebot nachhaltiger Produktlösungen der DZ BANK 
Gruppe* zur Beratung ihrer Firmenkunden

• Erwartung höherer Renditechancen bei Firmenkunden aus 
dem Segment Oberer Mittelstand

• Hohe Relevanz bei künftiger Kreditvergabe aufgrund 
regulatorischer Anforderungen

Begleitung Nachfolge
Anwendung des Nachfolgealgorithmus zur 
Identifizierung von Geschäftsansätzen und Nutzung 
des KompetenzCenter Nachfolge

• Gestiegene Relevanz durch hohen Bedarf für 
Nachfolgelösungen mit einhergehendem Cross-Selling-
Potenzial

* Produktlösungen können im Vertriebshandbuch des VR GeschäftsNavigators abgerufen werden. (Stichwort: „Nachhaltig“ und „ESG“)



Auslandsgeschäft ist nunmehr ein eigenständiges 
Beratungsthema im FinanzHaus Firmenkunden

Initiative von BVR und DZ BANK zur Intensivierung 
des Auslandsgeschäftes zur strategischen 
Verankerung und Steigerung der Kompetenz-
vermutung in der Genossenschaftlichen 
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

Das strategische Zielbild des BVR für das Auslandsgeschäft als integraler 
Bestandteil des Firmenkundengeschäftes der Volksbanken Raiffeisenbanken
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– Bilanzsumme 3,88 Mrd.Euro
– bilanzielle Kundenkredite 2,87 Mrd. Euro
– bilanzielle Kundeneinlagen 2,95 Mrd. Euro
– betreutes Kundenvolumen 8,50 Mrd. Euro

– Mitglieder rund 43.000
– Mitarbeiter rund 410, davon 18 Auszubildende

– Kunden rund 130.000
– ca. 200 Firmenkunden mit Auslandsbezug
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Kennzahlen der Volksbank Freiburg eG
Stand 31.12.2024
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  Beratungscentren (3)

  Personenbesetzte Filialen (10) 

  Beratungsbüros (4)

  Servicecenter (1)
  SB-Stellen (8)

Das Geschäftsgebiet der Volksbank Freiburg eG
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Unsere Beratung muss den Mitgliedern und Kunden einen Mehrwert stiften!

Marketing 
& VertriebBeschaffung Produktion Logistik Kunden-

dienst

Vom Kunden zum Kunden Ablauforganisation/Wertschöpfung

Cash-flowMarketing & 
Vertrieb

Der Antrieb unserer Kunden:

Zahlungsverkehr Finanzieren Absichern Vorsorgen/
EK Vermögen

Wir richten unsere Beratung an der Wertschöpfungskette des Kunden aus

F&E

Unsere Bedarfsfelder:



Ihre Wertschöpfungskette – unsere Lösungen
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− Mitgliedschaft
− Rating - Zukunftsdialog
− Renta-Planung
− ROI - Baum
− Kapitalflussrechnung
− Unternehmensbewert.
− Nachfolge
− existenzielle Risiken
− Private Seite 

− Branchenspezial
− Zeitungsartikel 
− Schnelle 

Reaktionszeit
− Strategie
− SWOT 
− ESG 

Cash-flowKundendienst

− Förderdarlehen
− Digitalisierung / KI
− Innovation
− VR-Equity Partner
− MBG
− EK/FK/Mezzanine

− Investitionen
− Sprunginvestition
− AfA-Tabelle
− Leasing
− TA gegen LV
− Bürgschaften / Garantien
− SmartMeta
− SWAPS 

Vom Kunden    Ablauforganisation/Wertschöpfung    Zum Kunden 

− Working-Capital
− Kreditorenrechner
− Richtige Kreditlinie
− Liquiditätsplanung
− Skontorechner
− KTV Geno
− ZV Inland und Ausland
− Währungsabsicherung 

− Debitorenrechner
− WKV
− Factoring
− Richtige Kreditlinie
− CAP
− KTV Geno
− ZV Eingang Inland
− Auslandsgeschäft
− Ec-Cash Terminals
− Visa Business
− 24/7 Box

LogistikMarketing & VertriebProduktionBeschaffungF&E



Internationaler Zahlungsverkehr:
− Ein- und ausgehende Zahlungen per 

SWIFT, Target …
− In Euro oder Fremdwährungen
− Einzugspapiere (Schecks, Wechsel)
− europäischer Zahlungsverkehr SEPA 

/ SEPA - Lastschrift 
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Produkte und Dienstleistungen im internationalen Geschäft für 
mittelständische Unternehmen
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Dokumentengeschäft:
− Dokumenteninkassi (Import + Export)
− Dokumentenakkreditive (Import + 

Export)
− Akkreditivbestätigungen 
− Garantien

(z.B. Zahlungsgarantien, 
Anzahlungsgarantien, 
Gewährleistungsgarantien …)

Elektronische 
Bankdienstleistungen:
− Cashprogramme GENO-Cash, 

Profi-Cash
−  Internetbanking
−  Internationales Cash-Management
−  Devisenhandel online (FXclick)
−  VR Rechnungsservice

Devisenmanagement:
−  Fremdwährungskonten
−  Fremdwährungsanlagen /-kredite
−  Kassageschäfte
−  Devisentermingeschäfte
−  Devisentermingeschäfte mit Chance
−  Devisenoptionen
−  Limitorders

Finanzierungen:
− Importvorfinanzierung
− Exportfinanzierung
− Forfaitierungen
− Factoring
− Bestellerkredite
− Projektfinanzierungen
− Ankauf Euler-Hermes gedeckter 

Auslandsforderungen

Ergänzende Services:
− Kontoeröffnungen im Ausland
− Auslands-Informations-Service
− Begleitung bei Investitionen im 

Ausland
− Transportversicherungen
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Erfolgstreiber ist eine strukturierte Gesprächsvorbereitung

1. Fokus auf gute Gesprächsvorbereitung mit zwei bis drei Mindestzielen

2. Digitale Beratungsunterlagen/Checklisten und One Pager im Vertriebshandbuch

3. Kundengespräch mit Vorabagenda an den Kunden 

4. Schriftliche Gesprächszusammenfassung für den Kunden 

5. Monatliche Vertriebstrainings mit wörtlicher Rede zu unterschiedlichen Bedarfsfeldern

6. Wöchentliche Teamboards zu Vertriebsthemen und best practice Beispielen

7. Highlights des Monats vom Vorstand 
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ART Engineering GmbH aus Kirchzarten bei Freiburg 

− Geschäftsführende Gesellschafter: Oliver Pierling und Georg Behringer

− Plant, entwickelt und baut Freizeitanlagen in der ganzen Welt

− 17 Angestellte, zweistelliger Millionenumsatz, gegründet 2003

− Kunde und Mitglied unserer Bank seit 2016

− Klassische Kaltakquise → Aufmerksamkeit über Zeitungsbericht

− Hausbank seit 2018 

− Mitgeschäftsführer Oliver Pierling ist Vertreter und Kundenbeirat unserer Bank
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Projekt „Dark Ride“, Export China
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Firmenkundengeschäft mit der DZ BANK Gruppe als starker Partner
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Zahlungs-
verkehr

• Zahlungsverkehr

• Bargeldservice 

• Kartensysteme/ 
elektronische  
Bezahlverfahren

Auslands-
geschäft

• Auslands-
zahlungsverkehr

• Devisenhandel

• Dokumente & 
Garantien

• Kurzfristige und 
Strukturierte 
Aussenhandels-
finanzierung

• Export-
finanzierung

Research
• Professionelle 

Branchen- und 
Kapitalmarkt-
analyse

• Strukturierte 
Kapitalanlagen

• Vermögens-
verwaltung

• Betriebliche 
Altersvorsorge

Anlageprodukte
Risiko-

management
• Zins- und 

Währungs-
absicherung

• Börsengehandelte 
Derivate

• Versicherungen

Finanzierung
• Kreditprodukte 

• Fördermittel

• Kapitalmarkt-
produkte:

• Eigenkapital- 
und Mezzanine- 
Produkte

• Kreditsurrogate 
(Leasing, 
Factoring)

Asset 
Management

• Wertpapier-
anlagen

• Institutionelle 
Fonds

• Spezialfonds

Nachfolge und 
M&A

• Nachfolge-
beratung / M&A

• Unternehmens-
verkauf/-kauf

• Strukturierte 
Finanzierungen

• Akquisitions-
finanzierungen

€€



Ihre Partner im Auslandsgeschäft
Gemeinsam im Verbund in Deutschland, Europa und der Welt
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• vor Ort mit persönlichen Ansprechpartnern 
• bietet schnelle Entscheidungswege und 

direkten Draht zu Entscheidungsträgern 
• engagiert sich im Geschäftsgebiet
• gehört den Mitgliedern

• Für Kunden direkter Zugang zu Experten im 
internationalen Geschäft.

• Global unterwegs – in über 140 Ländern mit 
eigenen Filialen, Repräsentanzen und 
Kooperationspartnern / Korrespondenzbanken

• mit Bilanzsumme über EUR 650 Mrd. die 
Nummer 2 in Deutschland

• International anerkannte Solidität mit Rating 
AA- als Alleinstellungsmerkmal, das Sie auch in 
Ihrem internationalen Geschäft nutzen können

• Regionale Berater und Abwicklungs-
standorte für Ihr Auslandsgeschäft
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Internationales Geschäft | Länder- und Bankenlinien
Die DZ BANK stellt über 15 Mrd. Euro Linien für Akkreditivbestätigungen und Handelsfinanzierungen in den wichtigsten Absatzländern bereit
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USA. 

Kanada 

USA 

Mexiko 

Guatemala 
Belize 

El Salvador 

Honduras 

Nicaragua 

Costa Rica 
Panama 

Kolombien 

Ecuador 

Venezuela 

Peru Brasilien 
Bolivien 

Paraguay 

Uruguay 
Chile 

Argentinien 

Guyana  
Surinam 

Franz. Guyana (Fr.) 

Trinidad und Tobago 

Haiti 

Dominikan. Republik 
Puerto  Rico (US) 

Kuba 

Jamaika 

Bahamas 

Marokko 

Algerien 

Tunesien 

Libyen 
Ägypten Westsahara (Mar.) 

Mauretanien 
Senegal 

Gambia 

Guinea-Bissau 
Guinea 

Sierra Leone 
Liberia 

Mali 

Burkina 
Faso 

Elfen
bein 
küste

Ghana 

Togo 

Benin 
Nigeria 

Niger Tschad 

Kamerun 

Gabun 

Äquat. Guinea Kongo 
Dem. Rep.

Kongo 

Angola 

Namibia 

Südafrika 

Botswana 

Lesotho 

Eswatini (Swasiland) 

Simbabwe 

Mosambik Sambia 

Tansania Burundi 
Ruanda 

Malawi 

Uganda 
Kenia 

Z. A. R. 

Sudan 

Äthiopien 

Somalia 

Dschibuti 

Eritrea  

Madagaskar 
Mauritius 

Island 

Grönland (Dän.) 

Vereinigtes Königreich 

Irland 

Portugal Spanien 

Frank-
reich 

Niederlande

Belgien. 
Deutsch-

land 
Tschechien. 

Schweiz Österr.. 

Polen 

Dänemark 

Norwegen Schweden 
Finnland 

Belarus 

Ukraine 

Mold.

Rumänien 

Bulgarien 

Slowakei. 
Ungarn. 

Slow. Kro.
Bosn. 

Italien 
Alb N-Maz. 

Griech.

Serb. 

Litauen 
Lettland 

Estland 

Türkei 

Georgien 

Armenien Aserbaidschan 

Syrien 
Lib. 

Zyp. 

Jordanien 
Israel 

Irak Iran 

Saudi 
Arabien 

Jemen 

Oman 

V.A.E.
Katar 

Kuwait 

Turkmenistan 

Afghanistan 

Pakistan 

Usbekistan 

Kasachstan 

Russland 

Kirgisistan 

Tadschikistan 

Indien 

China 
Nepal Bhutan 

Bang-
ladesch. 

Myanmar 
(Burma) 

Sri Lanka 

Thailand 

Malaysia 

Indonesien 

Singapur 

Brunei 

Papua-Neuguinea 09-25 

Australien 

Neuseeland 

Kambodscha 
Vietnam 

Laos 

Philippinen 

Hong Kong 

Taiwan 

Japan 
Süd-

 korea 

N. Korea 

Mongolei 

Süd- 
Sudan 

Bahrain

Länder mit Bankenlinien

Einzelfallprüfungen

aktuell kein Länder- / Bankenlimit
Lösungsansätze über Drittbanken/ -länder

Filiale New York

Repräsentanz São Paulo

Filiale London Repräsentanz Moskau

Repräsentanz Istanbul Repräsentanz Mumbai

Filiale Hongkong

Repräsentanz Peking

Repräsentanz Jakarta

Filiale Singapur

Repräsentanz Hanoi



Akquise durch Internationales Geschäft:
Erfahrungsaustausch, Fragen, Diskussion 
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Vom Schwarzwald nach China

 Vielen Dank für Ihr Interesse


